1. Bevezetés

A Berzsenyi Daniel Kbnyvtar Konyvtarellatasi és Szolgaltatasi Rendszere eddig két alkalommal végzett
olyan igény-, illetve elégedettségmérést, amely a térségi szolgaltatasi rendszer egészére vagy annak
egy kiemelt elemére vonatkozott.

Az els6 felmérést 2014! tavaszan bonyolitottuk le, alig egy év elteltével az Uj ellatasi forma induldsa
utan. Els6dlegesen arra voltunk kivancsiak, hogy régi és Uj partnereink varakozdsahoz képest, hogy
teljesitett a KSZR, melyek az els6 benyomdsok. A mdsodik alkalommal? a szolgdltatdskinalat egy
elemére, a konyvtari rendezvények koordinaldsara, tapasztalataira kérdeztiink ra. Ezen kivil minden
alkalommal mértik azok elégedettségét, akik alapfoku kényvtarosi tanfolyamainkon részt vettek,
illetve rendszeresen végeztik a folydiratok rendeléséhez kapcsolédéd igényfelmérést.

2023. februdr 17. és 2023. februdr 28. kozott egy olyan online kérd6ives vizsgalatot végeztiink,
melynek eredménye, reményeink szerint, segiti a térségi szolgdltatdsok hatékonysaganak,
min&ségének javitasat.

2. Eredmények Osszegzése

Az online kérdGivet a Vasvarmegyei Konyvtarellatdsi Szolgdltaté Rendszer Osszes tagkonyvtarahoz
(203) elkuldtiik. Kérdéseinkre a szolgaltatd helyek 52%-a valaszolt, illetve egy helyrél irdsban kaptunk
valaszt: az érintett telepllésen 2023. januar 1-jével Uj kolléga vette at a teendbket. Mivel a
rendszerrel csak most ismerkedik, kizardlag arra vallalkozott, hogy megfogalmazza, milyen segitségre
szamit Uj munkdjanak ellatdsaban. A kérdGivet kitolt6 szolgaltatd helyek térségi megoszldsa a
kovetkez6képpen alakult:

Térség A térség 6sszes A kérddivre %-0s arany 6sszes
szolgaltatoé valaszolt kitoltéshez képest
helye
Celldomolk 26 13 12%
Kérmend 45 24 23%
Készeg 14 7 7%
Sarvar 32 18 17%
Szentgotthard 14 4 4%
Szombathely 50 28 26%
Vasvar 22 12 11%
Osszesen 203 106 100%

2.1 Kérdések és valaszok
Szakmai kapcsolattartas

Kozhely, de mégis megkerilhetetlen kérdés a szolgdltatasszervezésnél a kapcsolattartds, az
informdciédramlds gyorsasaga, folyamatossaga, megbizhatésaga. Megnyugtaté tény, hogy a
valaszadok koziil egy telepiilés sem érezte Ugy, hogy szakmai kérdéseivel, problémadival magara
maradt. Céliranyosan, a megoldandd kérdéstél flggben mindenki megtaldlja a szdmara
leghasznosabbnak bizonyuld els6dleges segitséget, amely érkezhet — a Vasvarmegyei ellatasi
gyakorlat miatt — a szolgdltataskozvetitésbe bevont varosi konyvtaraktdl éppugy, mint kdzvetlendl a
Berzsenyi konyvtartdl. A telepilések kozil 37-en adtdk erre a kérdésre azt a valaszt, hogy szakmai
segitségért éppugy fordulnak a varmegyei hatdkord varosi konyvtarhoz, mint jarasuk kbzponti varosi
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koényvtarahoz. Voltak olyanok is, akik vagy csak egyik, vagy csak a masik helyrél kértek segitséget. A

legmeglep6bb valasztas a szomszéd teleplilés konyvtarosa volt. Ezekben az esetekben vannak még

teenddink, természetesen nem bezarva a kialakult kommunikacids férumot.
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Berzsenyi Daniel Kényvtarhoz kapcsolddo kérdések

A felmérésben arra is rakérdeztiink, hogy kozségi konyvtaros kollégaink jartak-e mar a kdzponti
koényvtarban, és ha igen, milyen céllal.

Bar a valaszaddk kozil erre a kérdésre 7-en nemleges valaszt adtak, valaszuk a Google (irlap
ordogének tudhatd be, hiszen a kovetkez6 kérdésre, mely azt tudakolta, hogy ha jart mar a kolléga
intézményilnkben, azt milyen céllal tette négyen bevallottak, hogy magan céllal (olvasdként), ketten
szakmai céllal, egy f6 pedig magan és szakmai céllal egyarant atlépte mar a kdnyvtarunk kiiszobét.

Szakmai képzés, tovabbképzés
A kérdéscsoportnal altalunk alapbdl felsorolt lehetGségek kozil az elsé helyen a kozségi kdnyvtari

nap rendezvénysorozata végzett:

Milyen szakmai képzésen, talalkozon vett mar részt konyvtarunkban? (tobb valasz is adhatd)
106 valasz

42 (39.6%)

alapfoku kOnyvtarosi tanfolyam
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kézségi kdnyvian nap

Vas Megyei Kénywiari Nap 46 (43.4%)

Az eredmény megerGsitette azt az elhatarozasunkat, hogy ezt a rendezvénysorozatot folytatnunk
kell, és a taldlkozék tematikdjat a konyvtaros kollégak altal leginkdabb preferalt témakorokre kell
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Dokumentumellatas
A KSZR alapfeladata a valtozatos, hatékony és gazdasdgos dokumentumellatas biztositasa. A 2014.

évi els6 felmérésiinkkor az akkori valaszaddk 9,1%-a ugy érezte, hogy 2013 és 2014 kozott kdnyvtara
ellatottsaganak szinvonala nem javult. Az ellatds gyakorisagat 18,2% itélte elégtelennek. Ezért is volt
olyan izgalmas, hogy most ezekre a kérdésekre milyen valaszok sziiletnek:

Kerjuk, jelolje az alabbi listan, mennyire elégedett kdnyvtara dokumentumellatésaval az alabbi szempontok szerint? (1 =
semennyire, 10 = teljes mértékben)

- . 3 BN EES EEc BN EN: EEc_Emo

_ =i =

dokumentumkiszalkitas gyakorisaga kiszallitott dokumentumok tartaimi dssretéiele kKiszalitott dokumentumok mennyisege

Lathatd mddon, a valaszaddk véleménye jelentés mértékben megvéltozott, és pozitiv irdnyba fordult.
Azonban a dokumentumellatdssal kapcsolatos minden teriileten van még tennivald, és vannak olyan
telepilések, melyekre a jov6ben tdbb figyelmet kell forditani:
- ellatds gyakorisdga: a legkevésbé volt elégedett: Csakanydoroszlé (1), Pinkamindszent (2),
Cék (4), Bogot / Horvatzsidany / Tokorcs (5);
- a tartalmi Gsszetételt a legkevésbé Pinkamindszent (2), illetve Bogot / Kemenessomjén (5)

tartotta megfelelének;
- a_kiszallitott dokumentumok mennyiségét Bogét / Cadk / Horvatzsidany / lkervar /

Kemenessomjén / Mesteri / Tokorcs (5) kevesellte leginkabb.
A valaszokbdl napvildgra kerilt problémakat a Berzsenyi konyvtdr a dokumentumellatas
szempontjabdl kozvetleniil hozzatartozd telepiilések esetében tudja kdzvetleniil orvosolni. A tobbi
esetben a szolgaltataskozvetitésbe bevont vérosi konyvtdrakkal egyeztetve kell megtenni a megfeleld
|épéseket. Tobbféle — szinte telepilésre szabott — megoldas kidolgozhaté. A legalkalmasabb modszer
megtaldldsdhoz a kérddiv kovetkezd kérdéscsoportja adhatja a legmegfelel6bb kiinduldsi pontot.

Milyen tartalmu kényvekre lenne sziikség?

Az igénylistan a feln6tt szépirodalom, és ahhoz kapcsolva a szérakoztatd irodalom, a romantikus
regény iranti igény vezet. Ugy tiinik, nincs az a mennyiség, amely elegendd lenne az e teriiletrdl
érkez6 igények kielégitésére.

Fontos szempont lehet a kihelyezett gyljtemények alakitasanal, hogy a mesekonyvek, képeskdnyvek
irdnt is novekvd keresletet jeleztek a valaszadd konyvtarak.

A korabbi évek gyakorlati tapasztalatara cafol rd a gyermek szakirodalomra vonatkozé igényjelzés.

A legmérsékeltebb keresletet a feln6tt szakirodalom irdnt jeleztek az Osszesitett adatok, az elmult
évek szakacskonyv démpingje ellenére...



Kérjiik, jelolje meg, milyen tartalmu konyvekre lenne leginkabb igény az On kényvtaraban? (t6bb
valasz is adhato)

106 valasz

feindtt széplirodalom —81 (76.4%)

Musagl széplrodalom 46 (43,4%)
mesekonyviképeskbnyv 58 (54,7%)
altalanos és kbzépiskalal kétel. .. 55 (51,9%)
felndit szakirodalom 14 (13,2%)
gyermek szakirodalom 15(14,2%)

képragény 18 {17%)
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szorakoztato irodalom
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romantikus regény 89 (B4%)
krimi, thriller 71(67%)
fantasy 30 (28.3%)
sci-fi 15 (14,2%)
tarténelmi regény -B0 (56.6%)
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A kérdéskorhoz kapcsolédd szabadszoveges valaszok akar konkrét mdvek adott telepilésre vald
atcsoportositasahoz adnak tampontot, akdr a kotelezd és ajanlott olvasmanyok irant jelzett igények
konkrét, tételes felmérésére is 6sztonzést ad.

Kényvtdri programok kindlata, koordindacidja

A 2017. évi, a konyvtari programokhoz kapcsolddd elégedettségmérés ota eltelt évek sokféle
fordulatot (személyi valtozas, pandémia, rezsicsokkentés) hoztak a konyvtari programok
szervezésében, koordindlasdban. Reméltiik, hogy a pandémia id&szaka utdni mélypontrdl, ha lassan
is, de el lehet mozdulni, és apré lépésekkel Ujra lehet épiteni a megel6z6 idészak legsikeresebb,
id6tallé elemeit. Ennek érdekében szerkesztettilk meg évente azt a programajanlét, amelybél a
kozségek kivalaszthattdk a szamukra leginkdbb megfelelét. A valaszadd konyvtarak kozil a
programajanlo tartalmi 6sszetételét Kemenessdémjén (3), illetve Cak / Csakanydoroszlo / Perenye /
Pinkamindszent / Rabahidvég tartotta a legkevésbé megfelel6nek. A helyi igényekhez vald



megfelelést Kemenessémjén (3), Csakanydoroszl6 / Rabahidvég (4), illetve Perenye / Pinkamindszent
/ Vasszilvagy értékelte a legalacsonyabbra.

Kérjuk, jeldlje az alabbi listan, mennyire elégedett a konyvtari tdmogatasu programokkal az aldbbi
szempontok szerint? (1 = semennyire, 10 = teljes mértékben)
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A fenti konyvtdrak értékitéletének okat mindenképpen érdemes feltdrni, megbeszélni és az esetleges
félreértéséket tisztdzni a kdnyvtari programkoordinacié vallalhaté feladataival, céljaival, az elldtandd
feladatok prioritasrendszerében elfoglalt helyével kapcsolatban.

A programkoordinacid kovetkez6 kérdéscsoportjia a helyi szervezésben, egylttm(ikodési
lehetdségekben a telepllések kozott meglévd kilonbséget mutatja meg.
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A polgarmesterrel vald egyeztetésre adott legalacsonyabb értékelés (Csakanydoroszld / lkervar 1],
Pinkamindszent [2], Cak / Kercaszomor / Peresznye / Rabahidvég [5]) nem biztos, hogy fenntartoi
k6zombdsségre utal. Optimista mddon tekinthetjik a konyvtar iranti bizalom jelének is.

A kozoktatasi intézmények (6voda, iskola), civil szervez6dések léte olyan adottsag, amely jelent8s
elényt biztosithat korrekt egylttm(kodés esetén sikeres konyvtari programok megvaldsitasaban.
Sajnos, az egylttmiikddés nem minden esetben zokkenéGmentes, még olyan telepiilés esetében is,
ahol a legkevésbé szamitanank erre (Rabahidvég [7]).
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A programszervezés helyi eszkézrendszerében tovabbra is a hagyomanyos, nyomtatott meghivok,
plakdtok haszndlata a leggyakoribb, bar egyre tébben élnek a k6zdsségi média lehetbségeivel is. A
legérdekesebb programszervezési eszkdz a szabadszovegl valaszok kozott szerepel: A
leghatékonyabb, amikor az emberek hivjak el a barataikat.” Hogy iddig eljuthassunk, ahhoz azért kell
valami, amivel a kezd6 16kést megadjuk...

Konyvtarszakmai szolgaltatasok igénybevétele

Az alabbiak kozll mely konyvtarszakmai szolgaltatasokat vette mar igénybe? (tobb valasz is
adhatd)

106 valasz

kbzsagl kdnyvidr allomanyanak

y 4 72 (67,9%)
selejlezése, rendezése

konyviarkdzi kdlcsdnzés 87 (82,1%)
4 Altarde
KanyvtarMozi szo&gall:ltua.anak 28 (26.4%)
inditdsa
szakmai tanacsadas 45 (42,5%)
palyazat konzultacio 5 (4,7%)
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Az igénybe vett szolgaltatasok elsé helyezettje a konyvtarkozi kolcsdnzés. A valasztds egyértelmiisége
igazolja, hogy valés gyakorlat az olvasdi igények kielégitésében a kihelyezett gylijtemények mellett ez
a lehetGség.

A konyvtdri dllomany rendezése, selejtezése folyamatosan végzett feladat — az elmult évek allandd
személyi valtozasainak is kdszonhetGen.

A szolgaltatasok kozott egyre jelentésebb helyett foglal el a KényvtdrMozi, a hozza kapcsolédd
folyamatos szakmai tdmogatas.



A szolgdltatas megvaldsuldsanak koriilményei: épiilet, helyiség, berendezés, technika

A kérdéscsoport elsé két eleme (kdnyvtarépilet, konyvtarhelyiség) megfelelGsége a Berzsenyi Daniel
Konyvtar hatdskorén kivil esé koriilményekre kérdez ra. LehetGségeink ezen a téren korlatozottak.
Javasolhatunk és kérhetiink az elhelyezés megvdltozatasara, ha erre mas, alkalmasabb épilet
rendelkezésre all. A megoldas lehet6sége azonban a fenntartd oldaldan van. Palyazati lehetéség
esetén szakmai tanacsadassal tudjuk segiteni dontését.

Kérjik, jolitje az alibbi listan, mennyire elogedest kdnyvtara jelenlegi elhelyezésivel, berendezésével, technikal eszktzellatottsagaval {1 = semennyire, 10 = teljes
méctékben)
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A konyvtdri berendezésre, technikai felszereltségre vonatkozd kérdések mar mds kategodridba
tartoznak. A kapott valaszok a KSZR fejlesztési tervezését segithetik.

Szombathely, 2023. mdrcius 8.

Osszedllitotta:

Németh Tiborné
osztalyvezet6



